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Llámenos: L 7 3 9:00unes a viernes de : 0 a.m. a  p.m.

Desde el resto del país
Desde Bogotá

018000 120 100 
+57 601307 8042

Sábados 8:00 4:00  de  a.m. a p.m.

Tenemos estos medios 
a su disposición

Escríbanos: super@superfinanciera.gov.co
proteccionconsumidor@superfinanciera.gov.co

Superintendencia Financierasuperfinanciera

@       Superintendencia Financiera de ColombiaSFCsupervisor 

Consúltenos:  www.superfinanciera.gov.co
Consumidor Financiero 
Servicios de Información al Ciudadano
Ventanilla Única Virtual (cómo va su trámite)
Quejas (Formule su queja)
Tasas de interés (Interés Bancario Corriente, Tasa de Usura)

Visítenos: Punto Ciudadano (oficina de atención bajo condiciones 
de bioseguridad)

Calle 7 Nº 4 - 49  Bogotá D.C.

Atención de lunes a viernes (días hábiles) 
de 8:15 a.m. a 4:15 p.m. en jornada continua  

  

superfinanciera

Cajero propio Cajero otras redes Cajero internacional Corresponsale
s Propios

Corresponsales 
tercerizados Oficinas Internet Aplicación móvil Internet Aplicación móvil Oficina Cajeros Corresponsales 

propios
Corresponsales 

tercerizados
Cuenta de ahorros $ 0 $ 16.300 $ 2.700 $ 7.450 $ 21.320 $ 2.700 $ 21.218 $ 0 $ 0 $ 9.342 $ 9.342 $ 4.962 $ 20.111 $ 17.124 $ 18.445
Cuenta corriente $ 0 $ 2.700 $ 9.342 $ 18.445
Bajo monto $ 0 $ 13.900
Cuenta de ahorros $ 19.616 $ 0 $ 0 $ 7.530 $ 7.530 $ 2.650 $ 2.650 $ 15.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 27.906 $ 22.848 $ 6.900 $ 6.900
Cuenta corriente $ 19.616 $ 0 $ 0 $ 7.530 $ 7.530 $ 2.650 $ 2.650 $ 15.000 $ 0 $ 0 $ 3.800 $ 0 $ 27.906 $ 22.848 $ 6.900 $ 6.900
Bajo monto $ 0 $ 0 $ 0 $ 7.530 $ 7.530 $ 2.650 $ 2.650 $ 15.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 27.906 $ 22.848 $ 6.900 $ 6.900
Cuenta de ahorros $ 18.834 $ 0 $ 7.400 $ 7.400 $ 2.380 $ 15.000 $ 0 $ 0 $ 14.518 $ 14.518 $ 0
Cuenta corriente $ 0 $ 0 $ 7.400 $ 7.400 $ 2.380 $ 0 $ 0 $ 14.518 $ 14.518 $ 0
Cuenta de ahorros $ 14.200 $ 2.600 $ 7.535 $ 9.900 $ 2.600 $ 2.600 $ 10.490 $ 0 $ 0 $ 8.687 $ 8.687 $ 16.886 $ 7.485 $ 10.698 $ 10.698
Cuenta corriente $ 14.200 $ 0 $ 7.535 $ 9.900 $ 0 $ 0 $ 10.490 $ 0 $ 0 $ 8.687 $ 8.687 $ 16.886 $ 7.485 $ 10.698 $ 10.698
Bajo monto $ 0 $ 0 $ 2.190 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 14.982 $ 0 $ 0
Cuenta de ahorros $ 0 $ 0 $ 6.619 $ 115.925 $ 7.889 $ 7.889
Cuenta corriente $ 0 $ 0 $ 50.210 $ 272.527 $ 8.415 $ 8.415
Cuenta de ahorros $ 0 $ 0 $ 7.400 $ 7.400 $ 5.010 $ 0 $ 0 $ 7.550 $ 7.550 $ 15.800 $ 0
Cuenta corriente $ 0 $ 0 $ 7.400 $ 7.400 $ 5.010 $ 0 $ 0 $ 7.550 $ 7.550 $ 15.800 $ 0
Cuenta de ahorros $ 0 $ 16.200 $ 2.800 $ 7.460 USD $ 1,69 $ 2.700 $ 14.370 $ 0 $ 0 $ 0 $ 17.000 $ 0 $ 0
Cuenta corriente $ 39.600 $ 16.200 $ 2.800 $ 7.460 USD $ 1,69 $ 2.700 $ 14.370 $ 0 $ 0 $ 17.000 $ 0
Bajo monto $ 0 $ 0 $ 1.200 $ 5.400 $ 0 $ 0 $ 0 $ 5.400 $ 0 $ 0
Cuenta de ahorros $ 0 $ 16.100 $ 2.700 $ 7.300 $ 19.000 $ 2.800 $ 2.800 $ 13.300 $ 0 $ 0 $ 7.850 $ 7.850 $ 19.000 $ 2.850 $ 2.850
Cuenta corriente $ 33.200 $ 16.100 $ 2.700 $ 7.300 $ 19.000 $ 2.800 $ 2.800 $ 13.300 $ 0 $ 0 $ 7.850 $ 7.850 $ 19.000 $ 2.850 $ 2.850
Cuenta de ahorros $ 0 $ 0 $ 0 $ 7.490 $ 7.490 $ 0 $ 7.490 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 20.694 $ 0 $ 0 $ 0
Cuenta corriente $ 0 $ 0 $ 0 $ 7.490 $ 7.490 $ 0 $ 7.490 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 20.694 $ 0 $ 0 $ 0
Cuenta de ahorros $ 17.850 $ 15.600 $ 2.800 $ 7.300 $ 20.000 $ 2.856 $ 16.660 $0 $0 $ 9.496 $ 9.496 $ 6.800 $ 12.614 $ 12.614 $0
Cuenta corriente $ 0

$ 0
$ 15.600 $ 2.800 $ 7.300 $ 20.000 $ 2.856 $ 16.660 $0 $0 $ 9.496 $ 9.496 $ 6.800 $ 12.614 $ 12.614 $0

Bajo monto $0 $0 $0 $ 0 $0 $ 0 $ 0 $ 0
Cuenta de ahorros $ 14.000 $ 0 $ 7.535 $ 7.535 $ 0 $ 14.000 $ 0 $ 0 $ 7.500 $ 7.500 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
Cuenta corriente $ 0 $ 0 $ 7.535 $ 7.535 $ 0 $ 14.000 $ 0 $ 0 $ 11.500 $ 11.500 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
Cuenta de ahorros $ 15.450 $ 2.800 $ 7.400 $ 7.400 $ 0 $ 0 $ 2.737 $ 0 $ 0 $ 8.925 $ 8.925 $ 21.718 $ 0 $ 0
Cuenta corriente $ 15.450 $ 2.800 $ 7.400 $ 7.400 $ 0 $ 0 $ 2.737 $ 0 $ 0 $ 8.925 $ 8.925 $ 21.718 $ 0 $ 0
Bajo monto $ 15.450 $ 2.800 $ 7.400 $ 7.400 $ 0 $ 2.737 $ 0 $ 0 $ 8.925 $ 8.925 $ 21.718 $ 0 $ 0
Cuenta de ahorros $ 37.961 $ 20.900 $ 3.250 $ 9.330 $ 27.650 $ 4.153 $ 22.590 $ 0 $ 0 $ 14.994 $ 13.090 $ 6.843 $ 35.688 $ 0 $ 12.912
Cuenta corriente $ 0 $ 20.900 $ 3.250 $ 9.330 $ 27.650 $ 4.153 $ 22.590 $ 0 $ 0 $ 14.994 $ 13.090 $ 6.843 $ 35.688 $ 0 $ 12.912
Bajo monto $ 0 $ 20.900 $ 3.250 $ 9.330 $ 27.650 $ 4.153 $ 22.590 $ 0 $ 0 $ 14.994 $ 13.090 $ 6.843 $ 35.688 $ 0 $ 12.912
Cuenta de ahorros $ 0 $ 10.000 $ 5.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
Cuenta corriente $ 60.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
Cuenta de ahorros $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
Bajo monto $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
Cuenta de ahorros $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
Bajo monto $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
Cuenta de ahorros $ 0 $ 14.550 $ 0 $ 7.755 $ 7.850 $ 2.525 $ 11.268 $ 0 $ 0 $ 7.700 $ 7.338 $ 14.550 $ 0 $ 0
Cuenta corriente $ 0 $ 14.550 $ 0 $ 7.755 $ 7.850 $ 2.525 $ 11.650 $ 0 $ 0 $ 7.700 $ 7.338 $ 14.550 $ 0 $ 0
Bajo monto $ 0 $ 14.550 $ 7.755 $ 7.850 $ 2.525 $ 11.268 $ 0 $ 0 $ 7.700 $ 7.338 $ 14.550 $ 0 $ 0
Cuenta de ahorros $ 0 $ 7.300 $ 3.900
Cuenta corriente $ 0 $ 6.900 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 12.800 $ 0
Cuenta de ahorros $ 0 $ 0 $ 7.400 $ 7.400 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
Cuenta corriente $ 0 $ 0 $ 7.400 $ 7.400 $ 1.200 $ 8.330 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
Cuenta de ahorros $ 27.886 $ 0 $ 0 $ 25.643 $ 0 $ 0 $ 11.941 $ 11.941 $ 0
Cuenta corriente $ 0 $ 0 $ 0 $ 25.643 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
Cuenta de ahorros $ 0 $ 7.200 $ 10.000 $ 0 $ 0 $ 21.900 $ 0 $ 0 $ 6.600 $ 6.600 $ 21.900 $ 0 $ 0
Cuenta corriente $ 0 $ 39.500 $ 0 $ 6.600 $ 21.900 $ 0
Bajo monto $ 0 $ 4.300 $ 0

Banco Mundo mujer Cuenta de ahorros $ 0 $ 9.800 $ 7.400 $ 7.400 $ 0 $ 0 $ 0 $ 4.600 $ 4.600 $ 0 $ 0
Cuenta de ahorros $ 0 $ 1.000 $ 0 $ 0 $ 0
Cuenta corriente $ 0 $ 1.000 $ 0 $ 0 $ 0
Bajo monto $ 0 $ 1.000 $ 0 $ 0 $ 0
Cuenta de ahorros $ 0 $ 0 $ 7.450 $ 7.450 $ 6.040 $ 6.040 $ 0 $ 0 $ 11.700 $ 11.700 $ 3.000 $ 0 $ 0
Cuenta corriente $ 0 $ 0 $ 7.450 $ 7.450 $ 6.040 $ 6.040 $ 0 $ 0 $ 11.700 $ 11.700 $ 3.000 $ 0 $ 0
Bajo monto $ 0 $ 0 $ 7.450 $ 7.450 $ 6.040 $ 6.040 $ 0 $ 0 $ 11.700 $ 11.700 $ 3.000 $ 0 $ 0
Cuenta de ahorros $ 14.000 $ 5.000 $ 7.000
Cuenta corriente $ 14.000 $ 5.000 $ 7.000

Lulo Bank Cuenta de ahorros $ 0 $ 0 $ 6.850 $ 6.850 $ 0 $ 0
Banco BTG Pactual Cuenta corriente $ 0 $ 0 $ 0
Banco Unión Cuenta de ahorros $ 0 $ 9.900 $ 7.800 $ 7.500 $ 7.260 $ 9.500
Banco Contactar Cuenta de ahorros $ 0 $ 2.975 $ 0 $ 0 $ 0
Tuya Bajo monto $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
Coltefinanciera Cuenta de ahorros $ 0 $ 17.200 $ 7.500 $ 7.530 $ 0 $ 4.100 $ 4.100 $ 6.800 $ 6.800 $ 23.100
Iris Cuenta de ahorros $ 0 $ 0 $ 3.094

Cuenta de ahorros $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
Bajo monto $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Financiera Juriscoop Cuenta de ahorros $ 10.000 $ 6.500 $ 12.500 $ 11.900 $ 773 $ 773 $ 8.330 $ 8.330 $ 0
Ualá Bajo monto $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Cuenta de ahorros $ 0 $ 25.000 $ 6.900 $ 6.900 $ 0 $ 0
Bajo monto $ 0 $ 25.000 $ 6.900 $ 6.900 $ 0 $ 0

Mercadopago Bajo monto $ 0 $ 0 $ 0
Bold Bajo monto $ 0 $ 0 $ 4.900 $ 19.900 $ 2.261 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0
NuBank Cuenta de ahorros $ 0 $ 6.800 $ 6.800 $ 0

Cuenta de ahorros $ 0 $ 9.500 $ 7.100 $ 7.100 $ 1.785 $ 3.522 $ 0 $ 0 $ 0 $ 8.092 $ 8.092 $ 15.708 $ 0 $ 0
Bajo monto $ 0 $ 0 $ 1.785 $ 1.904 $ 0 $ 0 $ 8.092 $ 8.092 $ 0

JFK Cuenta de ahorros $ 0 $ 0 $ 7.530 $ 7.530 $ 0 $ 0 $ 0 $ 7.676 $ 7.676 $ 0
Cotrafa Cuenta de ahorros $ 3.800 $ 3.800 $ 7.530 $ 21.320 $ 2.700 $ 0 $ 0 $ 0 $ 6.902 $ 6.902 $ 0
Confiar Cuenta de ahorros $ 0 $ 9.300 $ 6.900 $ 6.900 $ 0 $ 0 $ 0 $ 6.500 $ 6.500 $ 0 $ 0 $ 0
Movii Bajo monto $ 0 $ 0 $ 6.500 $ 3.000 $ 0 $ 4.000 $ 0
Powwi Bajo monto $ 0 $ 0 $ 0 $ 3.850 $ 3.094 $ 0
Dale Bajo monto $ 0 $ 2.500 $ 20.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 2.380 $ 0
Ding Bajo monto $ 0 $ 7.500 $ 25.000 $ 3.500 $ 3.380 $ 0 $ 0 $ 7.700 $ 7.700 $ 0 $ 0
Coink Bajo monto $ 0 $ 7.735 $ 10.000 $ 2.975 $ 0 $ 5.355 $ 0 $ 0
Global66 Bajo monto $ 8.403 $ 3.780 $ 5.883 $ 0 $ 0 USD $ 0,60 USD $ 0,60

Por recibir una consignación desde:

Banco de Bogotá

Banco Popular

Itau

Bancolombia

Entidad Tipo de producto de 
depósito

Cuota de 
manejo del 
producto

Cuota de manejo 
de la tarjeta débito

Costo por realizar un retiro en: Por hacer una transferencias dentro 
de la misma entidad por:

Por hacer una transferencias fuera de 
mi entidad por: Por realizar un giro 

nacional desde el 
producto
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Scotiabank Colpatria

Banco Agrario

SE
DP

E

Banco Falabella

Banco Pichincha

Banco Coopcentral

Mibanco

Serfinanza

Banco J.P. Morgan

CO
OP

CFA

Citibank*

GNB Sudameris

CF

Crezcamos

Rappipay

Banco Av Villas

BAN100

Bancamia

Banco W

Bancoomeva

Finandina

BBVA

Banco de Occidente

Banco Caja Social

Banco Davivienda

Máxima Mínima Máxima Mínima Máxima Mínima Máxima Mínima Máxima Mínima

Banco de Bogotá 24,33 % 17,27 % 59,33 % $ 51.910 $ 19.900 $ 51.890 $ 0 $ 11.600 $ 7.530 $ 6.660 $ 6.660 $ 16.710 24,33 % $ 5.400 0,00 %
Banco Popular 24,35 % 21,92 % 43,72 % $ 49.000 $ 0 $ 49.500 $ 15.000 $ 7.200 $ 7.450 $ 16.500 24,35 % 1,27 %
Itau 24,36 % 20,98 % $ 51.100 $ 29.967 $ 54.500 $ 29.967 $ 0 $ 17.990 24,36 % $ 4.200 0,00 %
Bancolombia 24,33 % 14,03 % 47,58 % $ 48.490 $ 0 $ 48.490 $ 28.100 $ 109.900 $ 0 $ 7.460 $ 7.460 $ 6.500 $ 6.500 $ 16.900 24,33 %
Citibank Colombia* 24,26 % 24,26 % $ 0 $ 0
GNB Sudameris 20,00 % 12,68 % 25,60 % $ 38.100 $ 0 $ 47.000 $ 13.700 $ 7.400 $ 0 $ 0 $ 0 23,48 %
BBVA 24,33 % 24,33 % 24,33 % $ 51.100 $ 0 $ 51.100 $ 0 $ 0 $ 0 $ 11.900 $ 7.460 $ 6.800 $ 6.800 $ 18.400 24,33 % $ 3.900 0,00 %
Banco de Occidente 24,21 % 14,98 % 56,88 % $ 51.000 $ 17.100 $ 54.500 $ 0 $ 7.200 $ 7.350 $ 6.000 24,21 % $ 2.258 0,00 %
Banco Caja Social 23,43 % 15,39 % 40,01 % $ 33.550 $ 0 $ 33.550 $ 0 $ 0 $ 7.490 $ 0 $ 0 $ 11.100 23,43 % $ 0 0,00 %
Banco Davivienda 24,31 % 24,31 % 33,34 % $ 47.500 $ 0 $ 47.500 $ 0 $ 47.500 $ 0 $ 12.000 $ 7.000 $ 6.800 $ 6.800 $ 16.800 24,31 % $ 5.990
Scotiabank Colpatria 24,36 % 16,90 % 50,60 % $ 52.365 $ 0 $ 122.729 $ 0 $ 50.990 $ 0 $ 38.081 $ 30.800 $ 11.900 $ 7.535 $ 6.400 $ 6.400 $ 22.043 24,36 % $ 5.990 0,00 %
Banco Agrario de Colombia 23,87 % 13,49 % 54,53 % $ 35.300 $ 0 $ 7.400 $ 7.400 $ 0 23,87 %
Banco Av Villas 24,35 % 24,31 % 45,94 % $ 58.683 $ 0 $ 48.600 $ 27.350 $ 17.990 $ 7.840 $ 7.400 $ 7.400 $ 23.990 24,35 % $ 0 0,00 %
BAN100 24,36 % 54,58 % $ 26.200 $ 26.200 $ 0 1,58 %
Banco W 23,36 % 24,19 % $ 0 $ 0 $ 6.246 $ 13.000 23,36 % $ 0 0,68 %
Bancoomeva 24,13 % 19,56 % $ 36.136 $ 36.136 $ 52.287 $ 15.050 $ 7.350 $ 7.450 $ 6.820 $ 6.600 $ 16.050 24,13 % $ 5.000 0,00 %
Finandina 24,36 % 22,89 % 34,39 % $ 95.900 $ 31.700 $ 7.300 $ 0 24,36 % $ 4.100 0,00 %
Banco Falabella 24,36 % 19,28 % $ 41.990 $ 28.990 $ 28.990 $ 28.990 $ 0 $ 7.790 $ 6.490 $ 6.490 $ 15.990 0,00 % $ 2.328 0,00 %
Banco Coopcentral 21,00 % 14,00 % 25,49 % $ 56.000 $ 0 $ 7.200 $ 7.200 $ 7.200 $ 0 24,36 % $ 0 5,04 %
Serfinanza 24,32 % 12,55 % 54,17 % $ 45.000 $ 22.320 $ 32.900 $ 32.900 $ 7.450 $ 7.400 $ 7.400 $ 15.000 24,32 % $ 30.000 5,00 %
Banco Unión 24,16 % 34,44 % $ 29.800 $ 29.800 $ 7.200 24,16 % $ 1.850
Tuya 24,34 % 54,34 % $ 39.990 $ 25.900 $ 7.535 24,34 % $ 0 3,99 %
Coltefinanciera 24,26 % 72,13 % $ 56.300 $ 0 $ 7.500 $ 20.600 24,26 % $ 30.000 0,03 %
Financiera Juriscoop 24,16 % 24,16 % 36,61 % $ 42.000 $ 0 $ 5.000 $ 0 24,16 % $ 12.500
NuBank 24,36 % $ 29.000 $ 0 0,00 %
JFK 24,26 % 0,00 % $ 0 $ 0 $ 7.840 $ 6.500 $ 6.500 $ 6.500 0,00 % $ 0 0,00 %
Confiar 24,25 % 20,50 % 27,95 % $ 23.000 $ 20.000 $ 6.500 $ 0 24,25 %

En pesos Tasa E.A.
American Express Diners Sin franquicia Cajeros 

propios
Cajeros de 
otras redes

Aplicación 
móvil

Entidad

Tasas (E.A) Cuota de manejo menusal Costo por realizar un avance por medio de Seguro de deudores

Normal Tasa E.A.

CF

Internet Oficinas

COOP

VTUA
Master Card VisaCompra de 

cartera

BANCOS

Tarifas máximas reportadas por las entidades vigiladas *Clientes corporativos/tarifas corporativas

Tarifas máximas reportadas por las entidades vigiladas *Clientes corporativos/tarifas corporativas

Tarifas máximas cobradas en cuentas de ahorros, cuentas corrientes y depósitos 
de bajo monto y ordinario vigentes a 1 de octubre de 2025

Tarifas máximas cobradas en tarjeta de crédito vigentes a 1 de octubre de 2025

• Esta información corresponde a cifras actualizadas por los 
Establecimientos de Crédito y las Sociedades Especializadas 
en Depósitos y Pagos Electrónicos y hace referencia a los 
productos de cuenta de ahorro, depósitos de bajo monto y 
ordinarios y tarjeta de crédito.

• Estas tarifas pueden variar dependiendo de la modalidad 
contractual o del convenio que celebre el consumidor financiero 
con la entidad financiera.

• Las tasas de interés para compras, compras de cartera y avances de las 
tarjetas de crédito son reportadas por las entidades. La tasa de usura para 
crédito de consumo y ordinario que aplica entre el 01 y el 31 de octubre de 
2025 es de 24.36% E.A.

• Se publica la información correspondiente a las tarjetas de crédito VISA 
Clásica, Gold y Platinum y Mastercard Básica, Clásica, Gold, Platinum y 
Black; American Express Blue, Green y Gold; Diners y las propias de los 
establecimientos de crédito.

• Los precios publicados incluyen IVA, en los casos que aplique.

No presta el servicio / no aplica Tarifa en dólares de Estados Unidos Compañías de financiamientoCF
Cooperativas financierasCOOP Sociedades Especializadas en Depósitos y Pagos ElectrónicosSEDPE


